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H Centralizovat a zpfistupnit data:
Implementovat systém, ktery propoji
jednotliva oddéleni i vSechny Ceské
pobocky, a timto rozsifit moznosti
spoluprace i vyhodnoceni.

SEZAKO
Prostéjov

V roce 1993 zacinali s jednim
hydrocistiCem jako lokalni firma,
dnes pusobi nadnarodné&, maji
200 zaméstnancl a vozovy park se
70 kusy specializované techniky.
SEZAKO Prostéjov (dale jen Sezako)
je aktualné jeden z nejvétsich ceskych
dodavatell sluZzeb v oblasti ¢igténi
a monitorovani kanalizace. Mezi jeho
zakazniky patfi vodohospodarské
spolecnosti nebo mésta vlastnici
vodohospodarskou infrastrukturu,
ale také firmy z nejriiznéjsich obord
a majitelé nemovitosti.

Sezako ma 11 poboéek v Ceské
republice. Prestizni zakazky v§ak

B VyuZzit mobilni aplikaci pro planovani
i zajisténi vyjezdd: Podporit dispecink
a poskytnout pfehled posadkam vozidel.

ziskava i v zahranici. ,Nedavno jsme
Cistili velkou bioplynovou elektrarnu ve
Francii, coz vyZaduje i velmi specifické
predpisy ohledné bezpecnosti,” fika
spravce informacnich a komunikacnich
technologii Miloslav Charvat. Zaroven
také vzpomina na dal$§i mimoradny
projekt, kdy Sezako v roce 2024 védci
prizvali k prizkumu nalezeného hrobu
v brnénské bazilice Nanebevzeti Panny
Marie. ,Pomoci specialni oto¢né kamery
jsme pro archeology a historiky pofridili
fotografie, na jejichz zakladé pak
vytvofili 3D model. S nadsazkou tak
muizeme prohlasit, Ze zmonitorujeme
Gplné vSechno,“ popisuje Charvat.

Zaujaly
reference
i aplikace

Plvodni IT platforma zahrnovala nékolik
softwarl i aplikaci. Tento stav Sezaku
neumozZzioval centralizovat data do
jedné zakladny a nasledné je on-line
sdilet s dalSimi stfedisky. ,,Chybél nam
pfehled nejen nad vSiemi oddélenimi,
ale také mezi Ceskymi pobockami.
Navic jsme je chtéli propojit, aby mohly
spolupracovat, a to zejména

v GCetni agendé. Pozadavky zahrnovaly
i omezeni tuzky s papirem,“ shrnuje
dlvody k vypsani vybérového fizeni na
novy informacni systém Gcetni Tereza
Vymazalova.



QI pfinesly plusové body reference od
stavajicich uzivateld. ,,Jeho moznosti
jsem provéroval se spole¢nostmi

z piibuznych obort, coz jsou pro nas
napriklad vodarny. Dale nas velmi
zaujala mobilni aplikace QI Mobile,

diky které bychom mohli do procesu
zapojit vSechny pracovniky provozu.

A v neposledni fadé hrala roli blizkost
implementacniho partnera. Preferujeme
totiz osobni kontakt pfed komunikacit
pres vzdalené plochy,“ dodava Charvat.

Implementace
jako prilezitost

Zakladnim stavebnim kamenem
implementace bylo proskoleni vSech
zaméstnancd. ,,A zaroven kolegim
vysvétlit pfinosy nového systému.
Najednou totiZ museli zadavat vice dat,
coz vnimali jako praci navic. Radovy
uzivatel na prvni pohled nevidi, zZe jeho
vystupy pak aplikujeme na vyssi Grovni,*
popisuje spravce. Kvali témto internim
ddvodim, ale rovnéz velmi brzkému
zacCatku pracovni doby pobocek
zaSkolovalo Sezako zaméstnance
svépomoci, ¢ehoz se ujali mluvci této
studie. ,Komunikovali jsme se Sirokou
8kalou uzivatell a mnohdy jejich
postrehy pronesli do praxe.
Implementace se tak vlastné stala
piilezitosti pro revizi procest,“ chvali
Charvat. Jako naroc¢né, ale presto
pfinosné hodnoti zavadéni nového
systému i Vymazalova: ,Byla to pro mé
vyzva z hlediska odbornosti, ale nakonec
do sebe vse zapadlo. Se spole¢nosti
Melzer, naSim implementacnim

partnerem, probihala komunikace tak
intenzivné, Ze jsme se spratelili.”

Jednotné
podklady pro
fakturaci

S implementaci doslo nejen

k propojeni agend v ramci struktury
spolecnosti, ale rovnéz vSech

11 Ceskych stfedisek. Zasadni
proménou proslo hlavné G&etnictvi.
Jeho jadrem byvala centrala

v Prostéjové, kam ostatni pobocky
posilaly postou nebo po kolezich
podklady k fakturaci. Nyni Ize diky Ql,
které je tmelicim prvkem a slouzi jako
jednotna datova zakladna, provadét
Gc¢etni operace odkudkoli. ,,Pfed

QI vse trvalo déle, a to nejen kvdli
dovozu faktur do Prostéjova, ale také
pfepisovani Gdajd z riznych dokumenta.
Nyni vidime G&etni operace v systému
ihned. Klicovym benefitem je tedy
zrychleni fakturace z fadu dni prakticky
na okamzik a s tim souvisejici kompletni
nahled na aktualni data za stfediska.
Toto dopomaha k v€asnym platbam od
zakaznik(, a tim padem plynulému cash
flow,“ vysvétluje Vymazalova. Pfinosem
je i omezeni papiru.

QI pomaha také pri parovani
bankovnich vypist s pfislusnymi
doklady. ,,Dfiv jsem k sobé polozky
pfifazovala ru¢né. Ted pouze kliknu
a v mziku mam hotovo. Pfinasi to velkou
C¢asovou dlevu,” fika Vymazalova.

Rychlejsi
zpracovani mezd

Protoze G&etnictvi jde ruku v ruce se
mzdami, pozitivnich zmén doznala

i tato agenda. ,,Vyplaty pro v§echny
zaméstnance chystam v Prostéjové.
Pfed QI jsem musela pasky nastfihat,
vlozit do obalek a pfipravit k rozvozu.
Toto mi kazdy mésic zabralo pul
pracovniho dne. Zaroven trvalo, nez se
dokumenty dostaly k zaméstnancim.
Nyni jedinkrat kliknu a kazdy kolega
vyplatnici obdrzi do své e-mailové
schranky,”“ porovnava Vymazalova

a dodava, Ze QI ji pomaha i pfi
vypocitavani odmeén, ,predesly software
dokazal zohlednit pouze tfi typy. Musela
jsem je rGzné scitat, aby byl vysledek
odpovidajici.”

Prehledné
z kazdé drovné

VSechna data v jednom systému
umoziuji sestavit detailni obraz

o déni ve firmé. Prehledy, které
Sezako pouziva, tvofi modul Business
Intelligence (pfima soucast Ql).
,Poskytuje nam propracované

grafy a my mame moznost sledovat
hospodafeni z riznych Ghli pohledu,
tfeba po vozidlech nebo pobockach.
Kazda vysec se da rozkliknout do
nizsich arovni. Diky tomu napfiklad
vime, z Ceho presné se skladaji naklady,
kdo patfi mezi naSe klicové odbératele



nebo jak se vyplati konkrétni auto — vse
je interaktivni a dostupné odkudkoli, to
znamena nejen pro nas na Moravé, ale

i pro pana jednatele v Cechach,
shrnuje Gcetni.

Opora pri
planovani

Zminéna nakladovost je pro Sezako
stézejni. ,,Témér vzdy zakazky
fakturujeme na vozidlo, proto
potfebujeme védét, kolik nam vydélalo
a zda neni nahodou ztratové,” fika
Charvat. Prehled zajistuje na miru
vyrobena funkcionalita. ,Urcité
soucastky se nam vyplati evidovat
rovnou k vozidlu, nikoli na sklad. Timto
odpada administrativa, kterou by
s sebou neslo skladové hospodarstvi.
Navic mizeme zohlednit i nehmotné
véci jako opravy nebo vydélek formou
vyjezdu. Pfesné tak vidime, kolik
vozidlo skute¢né stoji a mame oporu
pfi rozhodovani o opravach a presunech
techniky mezi pobockami. DokaZzeme
i Ilepe odvozovat naklady na servis
pro nasledujici obdobi. Je to dilezity
podklad pro rozpoctovani,“ ocenuje
Charvat.

Naopak vétsina dalSich polozek
skladem prochazi. ,Jedna se
o vyznamny pocet. Evidujeme napfiklad
pracovni odévy i technicky material,”
vypocitava Vymazalova. Pfimé napojeni
Gcetnictvi na sklady zajistuje Ql.
,V tomto pfipadé opét doslo
k centralizaci, protoze plvodné tuto
agendu spravoval oddéleny systém.
Nejvétsim benefitem je povédomost
o aktualni hodnoté zboZi i materiall ve
skladech,” dodava spravce.

»Diky QI jsme propojili vSechny nase
Ceské pobocky, které nyni funguji

jako jedna firma. Timto se vyrazné
zprehlednil ekonomicky chod celé
spolecnosti a zlepsilo planovani véetné
koordinace vyjezdu pfi havariich.“

Miloslav Charvat, spravce informacnich

a komunikacnich technologii
spolecnosti SEZAKO Prostéjov

SEZAKO"

QI Mobile:
podklad pro
planovani

i vyjezdy

QI doprovazi pracovniky Sezaka kazdy
den, a to jiz od brzkého rana. Dispecink,
ktery ma kazda pobocka vlastni, pred
zaCatkem smény zadava planované
vyjezdy do sdileného kalendare. Udaje
se propisuji do mobilni aplikace Ql
Mobile, kde posadky vozidel vidi
potfebné informace. Primérné je ceka
pét az Sest Gkoll, u kazdého dohledaji
presné Casy v€etné dalsich adaju.
Napriklad se dostanou do registru
RUIAN, diky tomu Iépe zhodnoti
pfistup k nemovitosti. Prostfednictvim
aplikace pak vykazuji hodiny stravené
na zakazce. Rovnéz Ize porovnavat
skute¢nou ¢asovou narocnost
s odhadovanou a na tomto zakladu pak
pfesnéji planovat dalsi projekty.
Sezako vyijizdi i k havariim. Pro
tyto neoCekavané udalosti je tfeba
silny dispecink s Sirokymi moznostmi
planovani. ProtoZe v centralnim
kalendari operator vidi vytizeni
i pfedpokladanou polohu vozidel,
muze reagovat de facto obratem. ,,Do
aplikace se propisuji i dalsi udalosti
jako odstavky kvili opravam &i adrzbé
techniky. Timto se prfedchazi kolizim
v planu. Navic diky spoleénému
kalendafri si poboCky mohou nevyuzita
auta mezi sebou pljcovat,“ vyzdvihuje
Charvat.

Dalsi prinosy Ql:

Informacéni propojeni 11 pobocek
a provazani agend spolec¢nosti

SniZeni pracnosti v (¢tarné
a eliminace chyb

Plynulejsi cash flow
Odbourani papirovych dokumentu

Uspora &asu v agendé bankovnich
vypist

Jednodussi vypoditavani odmén
pracovnikdim

Pfehled nad naklady a vynosy
za vozidla i pobocky

Omezeni skladové administrativy
Efektivnéjsi planovani servisu techniky
Snadnéjsi pfiprava rozpoctu

Prehled o aktualni hodnoté zbozi
i materiald ve skladech

LepSi organizace prace pro posadky
vozidel

Moznost odvozovani budoucich zakazek

Podpora dispecinku pfi zajisténi
havarijnich vyjezd

Predchazeni kolizim v planu a snazsi
zapujcka vozidel

Rozsah feseni

PERSONALISTIKA
A DOCHAZKA

OCETNICTVI MzDY

SYSTEMOVE

CRM
A MARKETING

PROCESY
A WORKFLOW

ORGANIZACE
A RIZENI

SERVIS
A UDRZBA

DOPRAVA

FINANCE MAJETEK

PRODEJ SKLADY A WMS

A NAKUP

BUSINESS
INTELLIGENCE

QI MOBILE QI BUILDER

E-KOMUNIKACE

FUNKCE

Informaéni systém QI v SEZAKO Prostéjov s. r. 0. naimplementoval Melzer, spol. sr. o.



